
 

 

2021年12月23日 

 

KDDI株式会社 

auペイメント株式会社 

 

三菱UFJ銀行・みずほ銀行・三井住友銀行など 

109の金融機関からau PAYチャージが可能に 
 

KDDIとauペイメントは、2021年12月23日から、スマホ決済「au PAY」で三菱UFJ銀行・みずほ銀行・

三井住友銀行の３メガバンクを含む109の金融機関の口座からau PAY 残高へチャージが可能になるこ

とをお知らせします。 

すでに利用可能な金融機関と合わせると、合計118の金融機関からチャージが可能となり、より便利に

au PAYをご利用いただけます。 

 

また、より安心・安全に銀行チャージをご利用いただくため、同日以降、銀行チャージをご利用いた

だく全てのお客さまに本人確認を実施いただきます(注)。 

 

 今後もチャージ可能な銀行口座を拡大していくことで、お客さまの利便性を高めていきます。 

 

チャージ可能金融機関の一覧は以下からご確認ください。 

PCの場合はこちら＜https://aupay.auone.jp/contents/pc/guide/bank_list.html＞ 

スマートフォンの場合はこちら＜https://aupay.auone.jp/contents/sp/guide/bank_list.html＞ 

 

 

 

 

 

 

１．利用方法 

(1) 本人確認をする（すでに本人確認を実施いただいているお客さまは再度実施いただく必要はありませ

ん） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

※本人確認の審査には５日程度かかります。 

 

(2) 金融機関口座の登録をする 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

設定方法の詳細は以下からご確認ください。 

PC の場合はこちら＜https://aupay.auone.jp/contents/pc/guide/lawsonbank_charge.html＞ 

スマートフォンの場合はこちら＜https://aupay.auone.jp/contents/sp/guide/lawsonbank_charge.html＞ 

 
2．提供開始日 

2021 年 12 月 23 日 
 

KDDI グループは今後もお客さまにスマホを中心とした金融サービスを提供し、"お客さまに一番身

近に感じてもらえる会社"として、お客さまやパートナー企業さまとともに、新しい体験価値を創造し

ていきます。 

 

 

（参考） 

■「au PAY」特長 
「au PAY」は、会員数が約 2,750 万で、453 万カ所のポイント・決済加盟店で利用可能なスマホ決済サ

ービスです。実店舗での QR／バーコード決済、請求書払い、ネットショッピングなどのオンライン決済

に対応しており、決済時には 0.5%の Ponta ポイント（200 円／1 ポイント）が還元されます。 

アプリ HOMEから 

チャージボタンを 

タップいただき、 

銀行口座を選択 

本人確認をする 

選択 

本人確認書類を 

選択 

本人確認書類と 

ご本人の撮影を 

実施 

審査申込完了※ 

アプリ HOMEから 

チャージボタンを 

タップいただき、 

銀行口座を選択 

登録する金融機関 

を選択 

規約に同意後、 

必要情報を入力 

金融機関ごと 

の手順で登録 

金融機関登録 

完了 



 

① スマートフォンだけでお買いもの 

au に限らずスマートフォン・タブレットをお持ちのすべてのお客さまが利用できお手持ちの「au PAY 

アプリ」から簡単な操作ですぐに利用可能。 
※iOS9.0 以上/Android™4.4 以上/watchOS6 以上のスマートフォン・タブレット・Apple Watch 

※3G 端末・iPhone 4s/5/5c・iPad(第 2 世代/第 3 世代/第 4 世代)・iPad mini(第 1 世代）は対象外です。 

 

② 「au PAY アプリ」からいつでも au PAY 残高へチャージ可能 

au PAY 残高へのチャージ方法は、Ponta ポイント、au じぶん銀行、ローソン銀行、au PAY カード、

その他のクレジットカード、店頭での現金チャージ（ローソン銀行 ATM、ローソン、セブン銀行 ATM、

au ショップ）などさまざまなチャージ方法が選択可能です。 

さらに au・UQ のお客さまは、「au かんたん決済（通信料金合算支払い）」チャージも利用できます。 

※ローソンでのチャージには「au PAY プリペイドカード」が必要です。 

 

③ J.D. パワー QR・バーコード決済顧客満足度で第 1 位を受賞 

「au PAY」は「J.D. パワー 2021 年 QR コード・バーコード決済サービス 

顧客満足度調査℠」で第 1 位を受賞しました。 

特に「セキュリティ／不正利用防止」の評価項目において最高評価を受賞しています。 
※出典：J.D. パワー2021 年 QR コード・バーコード決済サービス顧客満足度調査。 

3,000 名からの回答による。<jdpower-japan.com> 

※QR コードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。 

※会社名、各製品名は、一般に各社の商標または登録商標です。 

 

 

(注)au通信サービス（auひかり、auひかりちゅら、auでんきの契約含む）をご利用のお客さまがauじぶん銀行からのチャージを

ご利用いただく場合を除きます。 

 

※一部金融機関口座の登録にはインターネットバンキングの申し込み、ローソン銀行 ATM による認証、ワンタイムパスワー

ド認証、自動音声応答サービスによる認証などが必要となります。 

 

以 上 


